Klachtenregeling CSV Ridderhof september 2026

Onvrede of klacht

Als er iets is waar u ontevreden over bent of zorgen over hebt, is de leerkracht eerste
aanspreekpunt. Komt u er samen niet uit, kunt u hulp vragen aan de interne
contactpersonen Mirjam van den Berg en Annerieke Bakx. Deze kan u ondersteunen in de
juiste weg te vinden om uw zorgen of klacht bespreekbaar te maken. Mirjam en Annerieke
zijn bereikbaar via 0294 233395

Ook kunt u terecht bij de directie van de school. Wij maken graag een afspraak voor een
gesprek met u als u zich zorgen maakt of onvrede heeft over een situatie. Mocht u zich
binnen de school onvoldoende geholpen voelen, kunt u bij het bestuur van Kalisto uw zorgen
of klacht bespreken.

Bij alle soorten zorgen en klachten kunnen ouders en ook de interne contactpersoon
overleggen met de externe vertrouwenspersonen van Kalisto. De vertrouwenspersoon gaat
onder andere na of door bemiddeling een oplossing kan worden bereikt.

De externe vertrouwenspersonen van Kalisto zijn Angela Groen en Hans van Holland. CED
groep: tel. 010-4071599, e-mail: evp@cedgroep.nl

Ook kunt u terecht bij de externe vertrouwensinspecteur, telefoonnummer 0900-1113111.

Een klacht over iemand die betrokken is bij de school kan ook worden ingediend bij het
bestuur of bij de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs. Op de website van ons bestuur
staat de klachtenregeling die beschrijft hoe dit kan: https://www.kalisto-
basisonderwijs.nl/onze-ouders/vertrouwenspersoon/

Privacy/omgang persoonsgegevens

De Kalistoscholen gaan zorgvuldig om met persoonsgegevens. De regels waar de scholen zich
aan moet houden, staan beschreven in de Algemene Vordering Gegevensbescherming
(AVG).

Wij leggen alleen die gegevens vast, die nodig zijn voor het uitvoeren van onze
onderwijskundige taak en voor het nakomen van wettelijke verplichtingen. Natuurlijk doen
we dit binnen protocollen en systemen die waarborgen dat alle gegevens goed beveiligd zijn.
Ons privacyreglement beschrijft op welke wijze onze scholen invulling geven aan deze
privacywet.

Voor het gebruik van beeldmateriaal (foto’s en video’s) wordt apart toestemming gevraagd.
Deze toestemming kunt u op elk gewenst moment geven, aanpassen of intrekken.

Ons privacyreglement kunt u raadplegen op de website van Kalisto: https://www.kalisto-
basisonderwijs.nl/onze-ouders/privacy-op-school/



Vragen over privacy kunt u stellen aan de directie of via het mailadres
infoprivacy@csvridderhof.nl

Als u een mogelijke schending van privacy van u of uw kind(eren) ondervindt, kunt u een
bericht sturen aan privacymeldpunt@kalisto-basisonderwijs.nl



